RECLAMACION

SR. DIRECTOR XERENTE DE BEGASA:

SON D/DNA. ettt , maicr dlade,
con DNI n°® ... , con teléfono pa@municacions ..................... , € vefio de
subscribir coa compafia que vostede dirixe un atmtie subministro de enerxia para o
piSO NO que Vivo, SIt0 Na rda ..o, da localidade

(o [T

Logo de recibir toda a informacion de alta e faarsugue emite a sia compafia
en castelan puxenme en contacto co Servizo de idtero Cliente para solicitarlles
gque me mandasen a documentacion escrita en galdigoa oficial propio da
Comunidade Auténoma onde eu resido. O Servizo rese non atendeu ao cliente,
posto que me dixeron que non dispufian desa opajte se seguia querendo o servizo
presentase esta reclamacion.

Asi que tefia por presentada esta queixa formal geficiencia dun servizo que
considero pouco apropiado duna compafia que raaliza actividade comercial nunha
Comunidade Auténoma que ten unha lingua oficial @£la comparfia non considera
habil para o exercicio empresarial.

En consonancia co anteri®@QLICITOLLE :

1. Que en diante se sirvamitirme toda a documentaciénescrita propia da nosa
relacion comerciapolo menos en lingua galega

2. Que no seu defecto, me deamprida explicacion das causas que motivan a
negativa: nese caso ademais, quero que me infarbre ®s dereitos que me
asisten como consumidor para solicitar cambio aepediia subministradora de
enerxia.

En todo caso, participolle da mifia intencion de wocar o resultado da
reclamacion ao Servizo Galego de Consumo, & Cenisetle Innovacion e Industria e &
Mesa Pola Normalizacion Lingiistica.

Sen outro particular, e agardando a sua respesibarun cordial saudo.

Asinado,

En..ovvei ,a de de 2007

Sr. Luis Garcia Santalla
Director Xerente de Barras Eléctricas Galaico-Aanhas.
Fax: 942010968



