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RESPUESTA: En relacion con Ja afirmacion que realiza Su Seforia relativa al descenso. en
relacion con campafias anleriores, del nimero de plazas ofertadas para la alencion en idioma
gallego, se sefiala lo sipuiente:

Desde ia “("'ampaﬁﬂ de Renta 20027 (desarrollada en cl afio 2003), se han venido
contratando para el Centro de Atencion Telefonica (CAT) plazas para la atencion en idioma

gallego (18 plazas, salvo en la primera, en la que se convocaron 13), junto con plazas para
atencion en catalan v valeneiano,

La oferta relativa a la Campaiia de 2008 responde o las necesidades organizativas v
funcionales estimadas, de acuerdo con lo siguiente:

Para el desarrollo de ia Campafa de 2008 {a desavollar en ese afio), v en cumplimiento
de lo dispuesto en el articvlo 12 del Real Decreto 12002007 de 2 de febrero, por el que se aprucha
la oferta de empleo pliblico para el afio 2007, s anvncid por Resolucion de 23 de junio de 2008, 1a
convocaioria del proceso de sustitucion deen ipleo temporal discontinuo por empleo (i
discontinuo, en el marco del proceso de reduccidn de la temporalidad del empleo piblico de

J
goria profesional de Auxiliar de Administracidn ¢ Informacion, prupo profesional 428,

ize acuerdo com lo anterior, ]_nc.chmu Resolucion de 27 de junio de 2008, del Presidente
le Agc Dstatal de Administracion Tributaria, se convecd el correspondientc process

cotivo para cubrir un toial de 1.734 p E'vz—m (JG caracter Hijo-discontingo para prestar servicios

ta, con la distribucion territorial gue se rec '
Anexo 1 de dicha Resolucién. En el mismo se hace referencia a un total de 300 plazas en el Ce }i 0
de Atencidn Telefonica {CATY. de las cuales, 50 pl&m& son para la Plataforma h Barcelona v 250
para la Platalorma de Madrid, siiy especificar distribucion ci\ plazas en razdn del idioma, Proceso
selectivo que va ha concluido.

duranie o desarrollo de tag oo npafias de ront
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Asimismo, el CAT, dependiente del Departamento de Gestion Tributaria de Ja Agencia
Tributaria, presta sus servicios a través de una “Red 'f"clcfk'wica Inteligente”. Asi, cuando un
ciudadano Hama al teléfono 901 200 345 Jo primero que oye es una locucion sutomdiica gue o
oferta ser atendido en diferenies jdiomas cooficiales del ost uiﬂ mp:mo} Concretamente, si ¢l
a de su feléfono, siendo

ciudadano desea ser atendide en gallego deberd pulsar ung tecla numé

atendido por un feleoperador gallego-partante. 81 desea ser z-ﬁcndid‘,o en ecatalan, valenciano o
casteliano deberd pulsar la tecla correspondiente.

Concretamente, durante la Campalfia dt i(*siz 2007 (marzo a junio 2008) requirieron ser
atencdidos on lengua gallega ef 1,05 % del ot BRI fzul donos que llamaron al Centro de

Afencion Telefdnica de la Agencia Tributaria.
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c1on del servicio, la distribucion de la plantiila de wleoperadores

(l

ana. Por (anto, v sobee

warse an funeion de las demandas del eludy



una plantilla méxima de 300 teleoperac \dores, seria razonable un 1,05 % de teleoperadores que
hablaran en gallego, concretamente 3,15 personas,

Ne acuerdo con estos datos, se han convocado cuatro plazas de atencion en gallego. De
esta manera se garaniiza una prestacion adecuada del servicio al ciudadano.

T relacion con la creacion de una plataforma en Galicia para la atencidn en gallego, a

semejanza de la que existe en Barcelona para la Ja atencion en cataldn, se sefiala lo siguient
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&
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] Centro de Atencién Telefonica (CAT). unidad dcpcnd iente de la Oficina Nacional de
Gestion Tributaria, presta, duranie los periodos de ‘Campaiia de Renta™ el servicio de consulias
realizadas por teléfono por os contribuyentes, Con el objeto de responder a la demanda de ser
atendidos en su idioma autondmico, se convocaron ¥ contrataron, como se ha sefialado, a partiy del
afio 2003, plazas de atencion en los idiomas catalan. gallego y valenciano.

i

Fla de tenerse presente que la atencién que se prosta, ya sea en idioma autondmico o
castellano, v dada la via (lelefomica) wiilizada, tene el mismo contenido ¥ efectividad con
independencia del Jugar desde donde se preste.

Iin razén a csta premisa, iniclalmente, el oper ativo de este servicio en idioma autonomico
sc monto en Madrid, por razones organizativas, ya que era ja tmica Plataforma existente en aquel
momento. desde ta que se atendia solo en castellano.

Ta creacion de una Plataforma del CAT en Barcelona tuvo como ohjetivo procurar un
alan, al residiv on Barcelona,

LELC

mavor volumen de aspirantes conocedores del ¢
Como este problema no surge en relacion con ol idioma gallego, no se ha adopiado

ninguna decision en este seatido.

Madrid, 18 de marzo de 2008



