Signature Not Verified % PARLAMENTO DE GALICIA
REXISTRO XERAL ENTRADA
PA%%FCTIR Data asento: 12/05/2009 17:47
a / N° Rexistro: 00819

Data envio: 12/05/2009 17:47:52.565

Digitally sigried by Rgistro
Entrada

Date: 2009.05. 7:49:46 +02:00
Reason: 00819

Location: Parla to de galicia

WANRY PRV Ny

OFICINA PARLAMENTAR
Parlamento de Galiza
Rua do Horreo, s/n. Tel. 0034 981 551 545
Fax. 0034 981 551 420. Fax prensa: 0034 981 551 421
gp-bng@parlamentodegalicia.es
15702 Santiago de Compostela
Galiza

A Mesa do Parlamento

Bieito Lobeira Dominguez, deputado do Grupo Parlamentar do Bloque
Nacionalista Galego (BNG), ao abeiro do Regulamento da Camara, presenta a
seguinte Pregunta, para a sta resposta oral en Comision, relativa 4 negativa expresa
da entidade financeira ING-Direct a utilizar a lingua galega nas stas relacions cos
clientes galegos, € ao respecto a lingua galega nas entidades bancarias € financeiras

con presenza na Galiza.

Os compromisos internacionais adquiridos formalmente polo Estado espafiol
en materia lingiiistica, € moi nomeadamente a Carta Europea de Linguas Rexionais
ou Minoritarias, ratificada en 2001 e incorporada ao corpo xuridico do Estado, inclie
o recofiecemento a que galegas e galegos poidamos utilizar o idioma propio do noso
pais, e sermos atendidos no mesmo, nas nosas relacions con entidades bancarias e
financeiras, através da existencia de clausulas que garantan o uso do galego nos

correspondentes regulamentos bancarios e financeiros.

Porén, unha entidade financeira a distancia, ING-Direct, vén de manifestar, de
xeito expreso, que non esta disposta a utilizar a lingua galega, nin de xeito oral nin
por escrito, en ningin contrato ou xestion realizada na Galiza e/ou con clientes
galegos, a diferenza dos servizos, que si ofrece, en espafiol e en catalan. O seu

argumento € que a lexislacion lingtiistica na Galiza non recolle ese dereito”.

Resulta ben chamativo como unha entidade que obtén importantes beneficios

economicos no noso pais non posta a mais minima vontade, ou sensibilidade, a hora
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de lles recofiecer dereitos lingiiisticos aos seus clientes, a diferenza do que si fai, por

exemplo, na Cataluiia.

A maiores, moito hai que avanzar ainda para exercermos o dereito a realizar as
nosas xestions e recibirmos atencion, oral e escrita, en galego nas entidades bancarias

e financeiras que operan no noso pais.

Estas son as razons que levan ao BNG a formular as seguintes preguntas para a

sua resposta oral en Comision:

1.y Que avaliacion realiza a Secretaria Xeral de Politica Lingiiistica da

actividade de ING-Direct en relacion co idioma do noso pais?

2.") Que medidas se adoptaran por este motivo, ao amparo do estabelecido na

Carta Furopea de Linguas Rexionais ou Minoritarias?

3.") Posue dados a Secretaria Xeral de Politica Lingiiistica sobre os bancos ou
caixas de aforro que:

a) tefien a disposicion do publico todo tipo de formularios en galego.

b) Tefien en galego a rotulaxe interna da entidade.

c) Desenvolven as campafias publicitarias en galego.

d) Tefien a opcion de galego nos caixeiros automaticos €, ademais, a opcion de

mudanza cara outra lingua parte desde o galego.

e) Tefien opciodn en galego da paxina web.

f) Realiza a correspondencia comercial en galego.

g) A banca telefonica e a electronica tefien opcion de atencion en galego?
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4.") Que medidas practicas adoptara a Secretaria Xeral de Politica Lingiiistica para a

galeguizacion da banca?

Santiago de Compostela, 12 de maio de 2009.
Asdo.: Bieito Lobeira Dominguez

Deputado do G.P. do BNG.

Asinado dixitalmente por:

Bieito Lobeira Dominguez na data 12/05/2009 17:46:14
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