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CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRAElONS PUBLICAS E XUSTIZA
XUNTA DE GALICIA DIRECCIGN XERAL DE RELACIONS INSTIFUCIGNAIS E PARLAMENTARMS
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS 3 ﬂ XULL 2009
E XUSTIZA
Direccion Xeral de Relacions institucionais e Parlamentarias S A i D A

Nom: )

PARLAMENTO .DE GALIGIA
' ﬁEKL?THO XERAL ENTRADA

o 1oaig 2008
Num.: -531( ................

En relacidn coa pregunta con resposta escrita nam.: 3666, formulada polo
Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista Galego, a iniciativa de dona
Ana Luisa Bouza Santiago e don Bieito Lobeira Dominguez, sobre “o
dereito ao uso da lingua galega en dous centros hospitalarios de
Ferrol”, (publicada no BOPG num.: 51, do 24 de xullo do 2009 }, tefio a
honra de enviarlle, para asi dar cumprimento ao previsto no artigo 157 do
Reguiamento do Parlamento de Galicia, a contestacidn formulada pola

Conselleria de Sanidade, que ten o seguinte contido:

"0 paciente foi atendido correctamente e nin foi obxecto de trato
diferenciado nin discriminatorio. Na sUa reclamacion a queixa que presenta
fai referencia de forma exclusiva a non utilizacidon da lingua galega por parte

do profesional gue ile prestou atencidn,

O paciente exerceu o dereito legalmente recofiecido de utilizar a lingua
oficial da sta preferencia, dereito que foi respetado e non da lugar a ningun

trato discriminatorio.

No ambito do Sergas resulta de plena aplicacion a circular 5/97 da

Conselleria de Sanidade

Xa existen formularios de reclamaciéns en galego, xuntamos en Anexo un

exemplar dos utilizados na Area Sanitaria de Ferrol.”
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O que lle remito para o seu cofiecemento e insercién no Boletin Oficial do
Parlamento de Galicia, de acordo co previsto no artigo 65 e concordantes do

Regulamento vixente.

Santiago de Compostela, 28 de xullo de 2009

O director xeral de Relacions Institucionais e Parlamentarias

Roberto/Caggro Garcia
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Excma. Sra. Presidenta do Parlamento de Galicia
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