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En relacion coa pregunta con resposta oral en comisién n® 819, formulada
polo Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista Galego, a iniciativa de don
Bieito Lobeira Dominguez, sobre “a utilizacién da lingua galega polas
entidades bancarias e financeiras nas siéas relaciéns cos clientes
galegos”, (publicada no BOPG n° 20, do 20 de maio de 2009), convertida
€n pregunta con resposta escrita por finalizacion do periodo de sesidns
Febreiro-Xufio de 2009 (BOPG n¢ 46, do 7 de xullo de 2009), tefo a honra
de enviarlle, para asi dar cumprimento ao previsto no artigo 157 do
Regulamento do Parlamento de Galicia, a contestacién formulada pola
Conselleria de Educacién e Ordenacién Universitaria, gue ten o

seguinte contido:

"A Secretaria Xeral de Politica Lingiiistica anima a todas as entidades
privadas a que ofrezan os seus servizos en lingua galega, para o que se lles
facilitan as ferramentas e o asesoramento preciso para que poidan atender

aos seus clientes na lingua cooficial da sUa eleccion.

O devandito departamento xa se puxo en contacto coa entidade bancaria co
fin de ter cofiecemento da situacién lingiistica da empresa, que non conta
con delegacion en Galicia. Estamos a explorar as posibilidades de
colaboracion co obxectivo de que oferten as seus servizos en lingua galega

para 0s usuarios/as e clientes que asi o desexen.

E obxectivo da Secretaria Xeral iniciar en breve novas actuaciéns dirixidas
ao ambito das empresas, entre elas, as que ofrecen servizos bancarios,
para renovar as vias de colaboracién e de realizacién de actividades que
permitan mellorar a formacién linglistica dos seus cadros de persoal e
ampliar a dispofiibilidade de recursos e servizos en lingua galega,
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A Secretaria Xeral de Politica Linglistica dispén de datos sobre a situacién
do uso do galego no ambito da banca, de acceso publico a través da web do
Observatorio da lingua galega, que ofrece informes de uso por sectores.
Deses datos, extraese a conclusién dun traballo de promocién no uso
externo do galego nesas empresas, xa que no ambito interno o galego ten
unha maior representatividade. Cémpre destacarmos que nos Ultimos anos
entidades como Caixa Galicia e Caixanova impulsaron de xeito claro, e cun

impacto positivo para a sUa actividade, o uso da lingua galega.”

O que lle remito para o seu coflecemento e insercion no Boletin Oficial do
Parlamento de Galicia, de acordo co previsto no artigo 65 e concordantes do

Regulamento vixente,

Santiago de Composteta, 30 de xullo de 2009
O director xeral de Relacions Institucionais e Parlamentarias

Excma. Sra. Presidenta do Parlamento de Galicia



