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A Mesa do Parlamento

Bieito Lobeira Dominguez, deputado do Grupo Parlamentar do Bloque
Nacionalista Galego (BNG), ao abeiro do Regulamento da Camara, presenta a
seguinte Pregunta, para a sua resposta escrita, relativa a actitude lingiiistica da

empresa Union Fenosa- Gas Natural.

“Me habla en espariol porque soy espariola.

O me habla en castellano o acabamos la conversacion”.

Esta foi a frase literal espetada por unha traballadora do servizo de atencion ao cliente
da empresa Union Fenosa-Gas Natural a un usuario galego que cometeu o
atrevemento de se dirixir en lingua galega (lembremos: oficial, cando menos no plano
teorico), para solicitar unha gravacion de audio vinculada a reparacion dunha avaria

eléctrica nunha urbanizacion de Teo.

Resulta sorprendente que unha empresa desta dimension (por certo, con paxina
web oficial en espafiol, catalan e inglés), fortemente subsidiada polos poderes
publicos, e cunha elevada responsabilidade social na Galiza na subministracion de
emerxencia eléctrica, exclua a lingua galega da comunicacion cos seus usuarios nun

pais que posue lingua propia diferente do espafiol.

Non s6 se lucrou historicamente esta empresa dos recursos naturais da nosa
nacion, que recibiu a cambio unha calidade de subministracion eléctrica francamente
pésima, sendn que ademais se permite o luxo de desprezar a usuarios galegofalantes e

excluir o galego nas stias comunicacions oficiais.
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Estas son as razons que levan ao BNG a formular as seguintes preguntas para a

suia resposta escrita:

1.y Que opinion lle merece a Secretaria Xeral de Politica Lingiiistica a

actitude desta empresa en relacion cos usuarios galegos?

2.") Ten previsto, en consecuencia, adoptar algunha medida practica para

corrixir esta situacion?

3.") En caso positivo, de que tipo € en que prazo?

Santiago de Compostela, 3 de decembro de 2009.

Asdo.: Bieito Lobeira Dominguez

Deputado do G.P. do BNG.

Asinado dixitalmente por:

Bieito Lobeira Dominguez na data 03/12/2009 14:25:07
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